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มาตรการและแผนงานท่ีด าเนินการอยู่
เพื่อการส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติ

กองก าลงัต ารวจฮ่องกง 

กองก ำลงัต ำรวจฮ่องกง (HKPF) มีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำงเช้ือชำติ 
ควำมเสมอภำคและควำมมีสัมมำคำรวะ ในกำรส่งมอบบริกำรท่ีมีคุณภำพเรำไดท้ ำกำรประเมิน
ผลกระทบท่ีเกิดจำกนโยบำยของเรำเพ่ือให้แน่ใจว่ำมีควำมเป็นกลำงในกำรจดักำร/รับมือกบั
สำธำรณชนโดยไม่ค ำนึงถึงภูมิหลงัทำงเช้ือชำติของพวกเขำ

A. การจัดการ/การรับมือกับสมาชิกของชุมชน

งำนบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ⚫ เพ่ือควำมมัน่ใจว่ำมีควำมเท่ำเทียมกนัทำงเช้ือชำติในกำรจดักำร/รับมือ
ทั้งหมดของเรำกบัสำธำรณชน

มำตรกำรต่ำง ๆ ท่ี

ด ำเนินกำรอยู่

⚫

⚫ โปสเตอร์ท่ีแสดงภำษำต่ำงประเทศทั้งหมด 25 ภำษำ ซ่ึงรวมถึงภำษำ
สิงหำลำ ตำกำลอ็ค ตำมิล อูร์ด ู เบงกำล ี เป็นตน้ ไดต้ิดไวท่ี้ห้องรับแจง้
ควำมของทุกสถำนีต ำรวจเพ่ือช่วยในกำรระบุภำษำพูดของผูท่ี้มำติดตอ่ 
กบัเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ

HKPF ไดนํ้าเอาโครงการผู้ช่วยเจ้าหน้าที�ประสานงานตาํรวจชุมชน 
(PCLA) มาใช้ดาํเนินงานในเขตดาํเนินการของตาํรวจทั �ง 13 เขต 
PCLAs เหล่านี�มีความเชี�ยวชาญในภาษาตา่งประเทศ เช่น ภาษาอูรด์ ู
ภาษาไทย หรอื ภาษาฮินดี

PCLAsไดช่้วยเหลือตาํรวจในเขตดาํเนินการของตาํรวจในการเพิ�มการเ
ข้ามามีส่วนรว่มในชุมชนของสาธารณชนที�มีความหลากหลายทางดา้นเ

ชื �อชาติ ในเรื�องที�มีความสนใจรว่มกัน 
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⚫ แบบฟอร์มและเอกสำรช้ีแจงให้แก่บุคคลท่ีอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมตวั ( ซ่ึง
รวมถึง “ แบบฟอร์มคน้ระหว่ำงควบคุมตวั” “เอกสำรช้ีแจงให้กบับุคคลท่ี
อยู่ภำยใตก้ำรควบคุมตวัของต ำรวจหรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรไต่
สวนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ” “ ค ำแนะน ำเม่ือถกูจบักุมและควบคุมกกัตวั ”
และ “ กำรปฏิบตัิตวัและเงื่อนไขต่ำง ๆ ในสถำนท่ีกกัตวัของต ำรวจ” ) ท่ี
จดัไวโ้ดยต ำรวจ ไดมี้กำรแปลเป็นภำษำเขียนต่ำง ๆ ทั้งหมด 25 ภำษำ
เพ่ือให้มัน่ใจว่ำ ผูค้นท่ีมีควำมหลำกหลำยทำงเช้ือชำติท่ีถูกควบคุมตวัอยู่
นั้นสำมำรถเขำ้ใจนโยบำยและกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจท่ีอำจส่งผล
กระทบต่อพวกเขำ

⚫ มำตรกำรพิเศษท่ีจดัไวต้อบสนองควำมตอ้งกำรทำงศำสนำของบุคคลท่ีมี
ควำมหลำกหลำยทำงเช้ือชำติท่ีมีควำมตอ้งกำร ในระหว่ำงท่ีอยู่ภำยใตก้ำร
ควบคุมตวัของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ เช่น บทสวดมนต ์ป้ำยบอกทิศทำงส ำหรับ
กำรสวดมนต ์และควำมตอ้งกำรอำหำรท่ีพิเศษแตกต่ำงไป

กำรประเมินผลงำน

ในอนำคต 

⚫ HKPF จะท ำกำรตรวจสอบกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ท่ีด ำเนินกำรอยู่เป็น
ระยะ ๆ และจะด ำเนินกำรปรับปรุงให้ดีขึ้นในจุดท่ีจ ำเป็น

มำตรกำรเพิ่มเติมต่ำง ๆ 

ท่ีด ำเนินกำรอยู่ /ท่ีจะ

ด ำเนินกำรในอนำคต

⚫ HKPF ไดร่้วมมือกบัหน่วยงำนท่ีไดร้ับกำรสนบัสนุนจำก กระทรวง
กิจกำรภำยในประเทศ ( Home Affair Department ) และ ไดน้ ำเอำโปรเจค
“TRANSLINK”มำใชซ่ึ้งภำยใตโ้ครงกำรดงักล่ำว มีบริกำรล่ำมแปลภำษำ
พูดผ่ำนทำงโทรศพัท์ท่ีไดมี้ไวใ้ห้ใชบ้ริกำรท่ีห้องรับแจง้ควำมของสถำนี
ต ำรวจ ไดแ้ก ่ภำษำอร์ูดู เนปำลี ปัญจำบี ฮินด ีบำฮำซำอนิโดนีเซีย ไทย ตำ
กำล็อค และภำษำเวียดนำม ซ่ึงภำษำต่ำงประเทศท่ีไม่ใชภ้ำษำจีนท่ีไดย้ิน
บ่อย ๆ  8 ภำษำ นบัตั้งแต่เดือนพฤศจิกำยน 2016 เป็นตน้มำ โครงกำรน้ีได้
ถูกน ำมำใชก้บัหน่วยงำนของต ำรวจทั้งหมดทั้งห้องรับแจง้ควำม และศูนย์
รำยงำนตวัทุกแห่ง
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⚫ HKPF จะด ำเนินกำรเพ่ือสอดส่องดูแลควำมตอ้งกำรของบุคคลท่ีมีควำม
แตกต่ำงทำงเช้ือชำติ และวำงมำตรกำรต่ำง ๆ ท่ีจ ำเป็นมำใชด้ ำเนินกำร
เพ่ือให้มัน่ใจว่ำ สมำชิกของชุมชนทุกคนไดร้ับกำรบริกำรท่ีเสมอภำค เท่ำ
เทียมกนั โดยไม่ค ำนึงถึงภูมิหลงัทำงเช้ือชำติ

B. โอกาสในการจ้างงาน

งำนบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ⚫ เพ่ือจดัให้มีควำมเสมอภำคและโอกำสในกำรจำ้งงำนใหแ้ก่ผูส้มคัรงำนกบั
HKPF ทุกคน

มำตรกำรต่ำง ๆ ท่ี

ด ำเนินกำรอยู่ 

⚫ ต ำแหน่งงำนว่ำงใน HKPF ไดเ้ปิดไวส้ ำหรับผูส้มคัรทุกคนท่ีมีคุณสมบตัิ
พ้ืนฐำนตรงตำมท่ีระบุไว้

⚫ ในกำรรับสมคัรบุคคลเขำ้เป็นต ำรวจ ทำง HKPF ไดด้ ำเนินกำรปรับเปลี่ยน
กำรทดสอบกำรปฏิบตัิในกำรรับมือกบัเหตุกำรณ์ ในกำรคดัเลือกบุคคลเขำ้
เป็นเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ (PC), โดยผูส้มคัรจะตอ้งเขียนค ำตอบทั้งภำษำองักฤษ
และภำษำจีน ในกำรปฏิบตัิงำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจในสถำนกำรณ์ท่ีจ ำลอง
มำ จะมีคะแนนเพ่ิมเติมให้กบัผูส้มคัรท่ีมีควำมรู้ทกัษะภำษำต่ำงประเทศ ซ่ึง
จะมีกำรท ำสอบควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรเขียนและกำรพูดโดยจะใชล้่ำม
แปลภำษำช่วยในระหว่ำงกระบวนกำรคดัเลือก

⚫ แผนกกำรสรรหำบุคลำกรเพ่ือเขำ้ร่วมงำนกบัองคก์รไดน้ ำเอำ “Non-Ethnic
Chinese (NEC) Referral System ”  (ระบบกำรส่งต่อรำยช่ือผูส้มคัรท่ีไม่ใช่
คนจีน) มำใช ้ ผูส้มคัรท่ีมำจำกเช้ือชำติท่ีแตกต่ำงกนั ท่ีไม่ผ่ำนกำรคดัเลือก
เขำ้เป็นต ำรวจก็จะถูกส่งรำยช่ือไปยงัหน่วยงำนอื่นในของชุมชนของแต่ละ
เขตดูแลของต ำรวจตำมควำมเหมำะสมเม่ือไดร้ับควำมยนิยอมจำกผูส้มคัร
เหล่ำนั้นกำรส่งรำยช่ือไปยงัหน่วยงำนอื่นในชุมชนก็เพ่ือวตัถุประสงคใ์น
กำรเพ่ิมควำมสำมำรถทำงดำ้นภำษำจีนของผูส้มคัรเหล่ำนั้นและเตรียม
ควำมพร้อมส ำหรับกำรสัมภำษณเ์พ่ือให้มีควำมพร้อมในกำรประเมินผลเม่ือ
สมคัรงำนในอนำคต
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⚫ HKPF ไดน้ ำเอำ กำรสอบขอ้เขียนเพ่ือกำรคดัเลอืกบุคคลเป็นต ำรวจ ( RPC
WE ) มำใชใ้นกระบวนกำรคดัเลือกผูส้มคัรในขั้นตอนกำรคดัเลอืก ผูส้มคัร
ท่ีสอบผ่ำนขอ้สอบเขียนเพ่ือกำรคดัเลอืกบุคคลเป็นต ำรวจ ( RPC WE ) จะ
ถือว่ำมีคุณสมบตัิตรงตำมขอ้ก ำหนดดำ้นควำมสำมำรถทำงภำษำส ำหรับกำร
เป็นเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ และผลกำรทดสอบจะมีผลบงัคบัใชอ้ย่ำงถำวร RPC
WEจดัไดว้่ำเป็นทำงเลือกให้กบัผูส้มคัรเพ่ือให้ผูส้มคัรมีคุณสมบตัิตรงตำม
ขอ้ก ำหนดดำ้นควำมสำมำรถทำงภำษำ

กำรประเมินผลงำน

ในอนำคต

⚫ HKPF จะยงัคงน ำเอำมำตรกำรต่ำง ๆ ท่ีด ำเนินกำรอยู่มำใชต้่อไป

มำตรกำรเพ่ิมเติมต่ำง ๆ ท่ี

ด ำเนินกำรอยู่/ ท่ีจะ

ด ำเนินกำรในอนำคต 

⚫ . HKPF จะท ำงำนร่วมกบัสถำบนักำรศึกษำ องคก์รพฒันำเอกชน (NGOs)
และโรงเรียน ต่ำง ๆ รวมถึง นกัเรียนท่ีมีเช้ือชำติแตกต่ำงกนั เพ่ือส่งเสริมให้
นกัเรียนไดเ้ขำ้ร่วมงำนกบั HKPF

C. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 

งำนบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ⚫ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมตระหนกัรู้เก่ียวกบัควำมอ่อนไหวทำงเช้ือชำติ
และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมเท่ำเทียมกนัทำงเช้ือชำติของเจำ้หนำ้ท่ี
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มำตรกำรต่ำง ๆ ท่ี

ด ำเนินกำรอยู่

⚫ เจำ้หนำ้ท่ีทุกท่ำนท่ีไดร้ับกำรฝึกอบรมเน้ือหำเก่ียวกบั กฎหมำยว่ำดว้ยกำร
เลือกปฏิบติัทำงเช้ือชำติ และแนวทำงท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเท่ำเทียมทำงเช้ือ
ชำติระหว่ำงกำรอบรมพ้ืนฐำน และ กำรฝึกอบรมระหว่ำงปฏิบตัิหนำ้ท่ี 
ท่ีวิทยำลยัต ำรวจ .

⚫ มีกำรด ำเนินกำรจดัอบรมเชิงสัมมนำและกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 
เป็นครั้ งครำวให้กบัเจำ้หนำ้ท่ีเพ่ือเพ่ิมควำมเขำ้ใจและตระหนกัเก่ียวกบั
ภำษำและวฒันธรรมของผูต้นจำกหลำกหลำยเช้ือชำติ

กำรประเมินผลงำน

ในอนำคต 

⚫ HKPF จะท ำกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนรัฐบำลอื่น ๆ และ NGOs ใน
กำรจดัให้มีกำรฝึกอบรบเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองควำมแตกต่ำงทำงเช้ือชำติ
ให้กบัเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบตัิงำน

มำตรกำรเพ่ิมเติม 

ต่ำง ๆ ท่ีด ำเนินกำรอยู ่

/ ท่ีจะด ำเนินกำรใน

อนำคต

⚫ โปรแกรมกำรฝึกอบรมท่ีด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบนัก็จะยงัด ำเนินกำรต่อไป

⚫ ค ำติชมและขอ้คิดเห็นจำกเจำ้หนำ้ท่ี ของหน่วยงำนรัฐบำลอื่น ๆ และNGOs
จะถูกรวบรวมเพ่ือน ำมำใชใ้นกำรปรับปรุงเน้ือหำของโปรแกรมส ำหรับ
กำรฝึกอบรมต่อไป

ส ำหรับค ำถำมเก่ียวกบัมำตรกำรท่ีด ำเนินกำรอยู่และท่ีวำงแผนไวเ้ก่ียวกบักำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียม 
ทำงเชื้อชำติ โปรดติดต่อเจำ้พนกังำนรับแจง้ ประจ ำห้องรับแจง้ควำมของสถำนีต ำรวจทุกแห่ง ท่ี 
เปิ ดให้บริกำรตลอด 24 ช่วัโมง ขอ้มูลของหอ้งรับแจง้ควำมสำมำรถดูไดจ้ำกลิงคข์ำ้งล่ำงนี้ :
http://www.police.gov.hk/ppp_en/contact_us.html 

หำกตอ้งกำรสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบัมำตรกำรต่ำง ๆ ขำ้งตน้ สำมำรถโทรศพัทไ์ปยงัสำยด่วนต ำรวจ 
ท่ีหมำยเลขโทรศพัท์ 2527 7177

กองก าลังต ารวจฮ่องกง 
พฤษภาคม 2024

http://www.police.gov.hk/ppp_en/contact_us.html
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